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どんなシステム？どんなシステム？

ショートステイ予約の受付や、部屋の空き状況の管理を行うWebシステム
忙しい介護の現場にすばやく馴染む、シンプルで使いやすいシステムです


 

Webシステムなので、登録した内容はすぐ
 に反映。連絡もれ等のトラブルを未然に防

 ぎます


 

利用者による申込画面も完備
 電話受付等の事務負担を軽減
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ここがポイント！ここがポイント！

設備不要・すぐに使えるクラウド型サービス

インターネット
インターネット

管理側
サイト

利用者

 

側

サイト

SSL対応

ID・パスワード災害などによる停電で
システムが停止する心配が

 
ありません。

＜対応機種＞
携帯電話：

 

docomo

 

, au , softbank

 

各社スマートフォン:  Android

 

, iphone

 

, ipat

<PCブラウザ>

Internet Explorer , Firefox , Safari

 

・・・等

（任意）

サーバ


 

インターネット接続環境があれば、窓口
 端末へのインストールなど一切不要


 

サーバやWEBサイトを管理する手間が
 かかりません
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ここがポイント！ここがポイント！

一目でわかる空き状況


 

各部屋の宿泊予約状況
 を視覚的にわかりやす
 く表示


 

さらに、機材使用の有
 無などを色分け表示


 

「空」からはそのまま
 予約の登録が、利用者
 名からは予約の詳細確
 認や変更をおこなうこ
 とができます

図はサンプルにつき、一部重複した利用者名が表示されています
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ここがポイント！ここがポイント！

部屋移動のある予約、キャンセル待ちの予約に対応


 

様々な事情で発生する、部屋移動のある予約も
 シンプルな操作で簡単登録

空
き
状
況
照
会
画
面
で

見
た
場
合
の
図


 

割当られる部屋がなかった場合には、
 キャンセル待ちとして登録できます

「現場の声」
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ここがポイント！ここがポイント！

豊富なシステム設定項目


 

利用者登録項目・申込項目の追加
 利用者について予め把握しておきたいこと、予約時

 
に利用者に聞いておきたいこと等を、施設の運用方

 
針にあわせて設定することができます


 

用語の置き換え
 言葉は意外と大切なもの。

 
システム上で頻繁に使用する７つの単語を、運用にあわせた別

 
の単語に置き換えることができます
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利用者画面（任意）利用者画面（任意）

空き状況の公開
利用者（家族）やケアマネージャによるWebからの予約申込

利用者画面は既に運用されているホームページとデザイン

 
をあわせることができ、ホームページの一部のように連携

 
させることができます
（オプション：HP運用管理者向け機能）

※利用者用画面からは利用したい日付

 
の申請のみで、部屋の決定は管理者画

 
面から行います

※利用者用画面からの予約はそのまま

 
確定ではなく、管理者画面から受付処

 
理をすることで確定されます


 

空き状況を公開することで、問合せ対応の事務
 負担を軽減


 

利用者画面からの予約を受け付けることで、利
 用者の利便性を向上

Point

※ケアーマネージャーは自身の担当利用者を選択して予約ができま

 
す（予約データには自動的に利用者のIDが登録されます）
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機能一覧機能一覧
ショートステイ

チェックイン･チェックアウト一覧 当日のチェックインとチェックアウトの一覧を表示
送迎一覧 一週間単位で、送迎の情報（利用者の氏名、インアウト時刻、送迎担当者など）を表示。

予約 日時、利用者を指定して予約を申し込む
＞指定した日時の空き状況検索、利用者検索

空き状況照会
指定した期間の全部屋の予約状況を表示・印刷（名前の表示、色分け）
＞予約申込み（利用者検索）
＞予約情報の照会、変更、取消

予約状況検索 予約番号、利用者ID、利用者氏名の一部、利用期間、受付期間による予約の検索と一覧表示、CSV出力
＞予約情報の照会、変更、取消

受付一覧 受付番号、利用者ID、利用者氏名の一部、状況、利用期間、受付期間による受付予約の検索と一覧表示
＞割当＞確定、キャンセル待ち、割当なし

デイサービス
来訪状況検索 指定した日から1週間の来訪予定を表示

登録状況検索 利用者ID、利用者指名の一部による来訪予定登録状況の検索と一覧表示、CSV出力
＞詳細の照会、予定変更

登録 来訪予定の登録（期間、曜日、利用者を選択）

施設設定
基本情報 部屋の登録、変更、削除

部屋一覧 掲載する写真資料の登録、サイズ設定、削除

申込項目 申込フォーム基本項目の用語置換え、追加項目設定

システムコード システム内コード設定

メールサーバ メールサーバ設定

画面デザインファイル テンプレートファイルダウンロード、アップロード、削除、本番環境に反映

システム管理
管理者一覧 操作担当者の一覧表示、追加、変更、削除

利用者画面
空き室情報確認

予約申込

申込一覧確認、取消



Copyright@2015 Ziwave.co.LTD All rights reserved. 9

お問合せ先お問合せ先

株式会社ジｰウェイブ
ソリューション事業部
千葉県千葉市美浜区中瀬1-3

 

幕張テクノガーデンB棟10階

TEL：

 

043-297-0633
Mail

 

:  info@ziwave.com
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